Polityka Jakosci

Misja
Misjg Kancelarii Doradczej Partner System jest swiadczenie profesjonalnych, rzetelnych i poufnych
ustug doradczych, ktére wspierajg organizacje w skutecznym zarzadzaniu bezpieczeristwem
informacji, ochrong danych osobowych oraz doskonaleniu systeméw zarzadzania zgodnych z normami
ISO. Celem dziatalnosci kancelarii jest budowanie trwatych relacji z klientami opartych na zaufaniu,
kompetencji i. partnerstwie.

Wizja
Kancelaria dazy do tego, by by¢ uznanym i wiarygodnym partnerem w zakresie doradztwa i szkoler,
wspierajagcym klientdbw w budowie $wiadomych, odpowiedzialnych i nowoczesnych organizacji.
Poprzez ciggte doskonalenie jakosci ustug oraz rozwdj kompetencji wtasciciela, firma chce utrzymaé

pozycje doradcy, ktérego rekomenduja klienci i instytucje.

Cele jakosciowe
W ramach realizacji Polityki Jakosci Kancelaria Doradcza Partner System przyjmuje nastepujace cele:
e utrzymanie satysfakcji klientéw na poziomie co najmniej 90%,
e terminowa realizacja wszystkich projektéw doradczych i szkoleniowych,
e zapewnienie pefnej zgodnosci realizowanych ustug z wymaganiami klientéw, przepisami prawa
i normami ISO,
e staty rozwéj kompetencji wiasciciela poprzez udziat w szkoleniach i aktualizacje wiedzy,
e regularna ocena skutecznosci oraz doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia.
Zobowigzanie
Jako wtasciciel Kancelarii Doradczej Partner System:
e zobowigzuje sig do utrzymywania i ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscig
zgodnego z I1SO 9001:2015,
e zapewniam dostepnos$¢ zasobéw i narzedzi niezbednych do realizacji ustug na wysokim
poziomie,
e deklaruje osobiste zaangazowanie w rozwdj jakosci, satysfakcje klientéw i doskonalenie

wiasnych kompetencji.

Polityka Jakosci jest publicznie dostepna i komunikowana wszystkim zainteresowanym stronom.

Stanowi podstawe do wyznaczania celéw jakosciowych oraz monitorowania ich realizacji.
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